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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 

1. Geltungsbereich 

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle 

Rechtsgeschäfte des Coaching-Veranstalters nach diesem Vertrag mit seinem 

Vertragspartner, nachstehend "Teilnehmer" genannt. 

1.2 Änderungen dieser Geschäftsbedingungen werden dem Teilnehmer schriftlich oder 

in Textform bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn der Teilnehmer nicht in 

Textform oder schriftlich Widerspruch erhebt. Der Teilnehmer muss den Widerspruch 

innerhalb von 2 Wochen nach Bekanntgabe der Änderungen an den Veranstalter 

absenden. 

 

2. Vertragsgegenstand 

2.1 Der Veranstalter bietet Dienstleistungen im Bereich Coaching an.  

2.2 Die Vertragsinhalte ergeben sich aus dem Angebot/der Leistungsbeschreibung und 

damit aus dem zwischen den Parteien vereinbarten Vertrag. Die Vertragsdauer und 

Vergütung sind ebenfalls im Angebot festgelegt und damit vertraglich geregelt. 

2.3 Die Seminare beinhalten keine Lernerfolgskontrolle/keine Prüfung und dies ist auch 

nicht Bestandteil des Vertrags. 

 

3. Zustandekommen des Vertrages 

3.1 Ein Vertrag mit dem Veranstalter kommt zustande, durch die Übermittlung und 

Bestätigung der ausgefüllten Teilnahmeerklärung auf der Webseite oder durch 

mündliche Absprache und anschließendem Nachreichen einer schriftlichen 

Teilnahmeerklärung oder alternativ wird der Vertrag in einem Live-Video-Call 

abgeschlossen. 

3.2 Jeder Teilnehmer erhält nach Eingang seiner Teilnahmeerklärung ein Bestätigungs- 

oder Ablehnungsschreiben. 

3.3 Die Teilnahmeerklärung ist verbindlich.  

3.4 Der Veranstalter kann das Coaching absagen (bis drei Wochen vor Start), wenn die 

Mindestteilnehmerzahl von acht Personen nicht erreicht wurde. Bei einer Absage wird 

versucht, den Teilnehmer auf einen anderen Termin umzubuchen. Sofern der 

Teilnehmer nicht damit einverstanden ist, wird der Vertrag aufgelöst und der 

Teilnehmer erhält geleistete Zahlungen zurückerstattet. 
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4. Vertragsdauer und Vergütung 

4.1 Der Vertrag beginnt und endet am spezifisch und individuell vereinbarten Zeitpunkt. 

4.2 Zahlungsmodalitäten: Die Teilnahmegebühr für die jeweilige Veranstaltung richtet 

sich nach den vereinbarten Preisen des Veranstalters zum Zeitpunkt des 

Vertragsschlusses. 

Der Teilnehmer kann per Überweisung (vor Leistungsbeginn) oder bei entsprechender 

Vereinbarung in Raten bezahlen (erste Rate vor Leistungsbeginn). 

Besondere Zahlungsbedingungen: 

4.3 Sämtliche Zahlungen sind 7 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fällig. 

4.4 Barauslagen und besondere Kosten, die dem Veranstalter auf ausdrücklichen 

Wunsch des Teilnehmers entstehen, werden nach gesonderter Absprache berechnet. 

4.5 Sämtliche Leistungen des Veranstalters verstehen sich exklusive der gesetzlich 

gültigen Mehrwertsteuer in Höhe von derzeit 19 %. 

 

5. Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommenen Leistungen 

5.1 Der Leistungsumfang richtet sich nach dem jeweiligen Vertrag zwischen dem 

Veranstalter und dem Teilnehmer. 

5.2 Werden einzelne Leistungen durch einen Teilnehmer nicht in Anspruch genommen, 

so behält sich der Veranstalter vor, dennoch die gesamte Teilnahmegebühr in Rechnung 

zu stellen. 

5.3 Der beschriebene „Lifetime-Zugang“ zu den aufgezeichneten Lernvideos ist ein 

online Zugang zu einer Cloud solange das Gewerbe von Claudia Ruhnau besteht, 

mindestens jedoch für 10 Jahre  

 

6. Allgemeine Teilnahmebedingungen 

Der Teilnehmer verhält sich vertragswidrig, wenn er ungeachtet einer Abmahnung die 

Leistungserbringung des Veranstalters nachhaltig stört, oder wenn er sich in 

erheblichem Maße entgegen der Guten Sitten verhält, so dass ein reibungsloser Ablauf 

der Dienstleistungen nicht gewährleistet werden kann. In diesem Fall behält sich der 

Veranstalter vor, den Teilnehmer von den vertragsmäßigen Leistungen auszuschließen. 

Eine Rückerstattung von geleisteten Zahlungen findet nicht statt. 
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7. Verschwiegenheitspflicht 

Der Veranstalter verpflichtet sich, während der Dauer einer Veranstaltung und auch 

nach deren Beendigung, über alle Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse des Teilnehmers 

Stillschweigen zu bewahren. 

 

8. Haftung 

8.1 Der Veranstalter haftet in Fällen des Vorsatzes oder der groben Fahrlässigkeit nach 

den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung für Garantien erfolgt 

verschuldensunabhängig. Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Veranstalter 

ausschließlich nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, wegen der 

Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung 

wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch für die leicht fahrlässige 

Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, 

vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen der Verletzung des Lebens, des 

Körpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Für das Verschulden von Erfüllungsgehilfen 

und Vertretern haftet der Veranstalter in demselben Umfang. 

8.2 Die Regelung des vorstehenden Absatzes (8.1) erstreckt sich auf Schadensersatz 

neben der Leistung, den Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch 

wegen vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschließlich der 

Haftung wegen Mängeln, Verzugs oder Unmöglichkeit. 

 

9. Sonstige Bestimmungen 

9.1 Rechtswahl: Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des 

UN-Kaufrechts. 

9.2 Gerichtsstand: Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem 

Vertrag ist der Geschäftssitz des Veranstalters, sofern der Teilnehmer Kaufmann, 

juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen 

ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. 

9.3 Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam 

oder undurchführbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchführbar 

werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im Übrigen unberührt. An die 

Stelle der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung soll diejenige wirksame 

und durchführbare Regelung treten, deren Wirkungen der Zielsetzung am nächsten 
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kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchführbaren 

Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend für 

den Fall, dass sich der Vertrag als lückenhaft erweist. 

 
 
 
 

Widerrufsbelehrung – Nur für Verbraucher nach § 13 BGB 

 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag 

zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des 

Vertragsabschlusses. 

 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Frau Claudia Ruhnau, Coaching & 

Seminare, Dellenwiese 7, 56588 Waldbreitbach, 02638 3560300, news@claudia-

ruhnau.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief 

oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie 

können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 

vorgeschrieben ist. 

 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 

Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 

erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 

die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 

angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens 

binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 

Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir 

dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, 

es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall 

werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
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Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung während der Widerrufsfrist beginnen soll, 

so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem 

Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses 

Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum 

Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

 

 

Muster-Widerrufsformular 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 

senden Sie es zurück. 

 

Frau Claudia Ruhnau, Coaching & Seminare, Dellenwiese 7, 56588 Waldbreitbach, 

news@claudia-ruhnau.de 

 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über die 

Erbringung der folgenden Dienstleistung (Bezeichnung, ggf. Bestellnummer und Preis): 

 

 

Bestellt am (Datum): 

 

 

Erhalten am (Datum): 

 

 

Name und Anschrift des Verbrauchers: 

 

 

Datum: 

 

 

Unterschrift Kunde (nur bei schriftlichem Widerruf): 

 

 


